o Muestre respeto durante las
conversaciones con las familias.

[ ] Pregunte a los padres como les gustaria que
se refirieran a ellos (por ejemplo, Sr., Sra.,
nombre de pila, etc.).

[] Pronuncie correctamente los nombres,
y pregunte a las familias cuando no esté
seguro.

[] Utilice un tono de voz célido y sefiales no
verbales positivas (brazos descruzados,
inclinacion hacia delante con interés, etc.)
para demostrar que esta escuchando.

[ ] Practique escuchar de manera activa 'y con
empatia.

[] Evite interrupciones y distracciones
(teléfonos, computadoras, etc.).

[ ] Comparta sus preocupaciones de forma
sensible y centrada en las soluciones.

|:| Trate las diferencias o desacuerdos con una
actitud abierta al aprendizaje y al cambio.

o Establezca relaciones con las
familias a través de conexiones
informales.

[] Sea accesible; salude a las familias con
amabilidad

[ ] Haga llamadas a los padres para llegarse a
conocer.

[] Dé la bienvenida a los padres al salén de
clases.

[] Cree un sistema rutinario de comunicacion
bidireccional con cada familia.

[[] Comparta fotos con los padres de lo que ha
hecho su hijo en la escuela.

[] Inicie conversaciones con los padresy
trasmita un interés genuino.

[ ] Haga el seguimiento a las conversaciones
anteriores.

[ ] Encuentre un equilibrio entre los

comentarios positivos y las preocupaciones.

Consejos para
 establecer relaciones
con las familias

e Asegure de que los materiales de
clase y la comunicacion con las familias
sean inclusivos para todas las familias.

[] Muestre fotos de las familias de los nifios en
el aula.

[] Proporcione mufiecas, ropa, comida de
juego y otros juguetes en el area de juego
dramatico que incluyan diversas culturas,
origenes étnicos y habilidades.

[] Proporcione libros infantiles que reflejen los
relatos, la historia y/o las celebraciones de
diversas culturas.

[] Garantice que la informacion para las
familias en el salon de clases y en los
pasillos de la escuela esté traducida a su
lengua materna.

[] Para facilitar la comunicacion con todas las
familias, considere la posibilidad de utilizar
apoyo como imagenes, simbolos, gestos
y/o videos.

O Use un abordaje basado en
fortalezas al colaborar con las familias.

[] Trate a las familias como colaboradores.

[] Reconozca en primer lugar los puntos
fuertes y las competencias de las familias.

[] Respete las diferencias y aprenda de ellas.

] Adapte su practica segun los puntos fuertes
y las preferencias de las familias.

[] Comparta la toma de decisiones.

1 Piense en ideas creativas para usar las
fortalezas de los padres en el salén de
clase o como parte del equipo educativo de
su hijo.
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e Trabaje con las familias para
minimizar barreras lingiiisticas,
culturales, emocionales y logisticas en
la relacién.

CcOMO MINIMIZAR BARRERAS
LINGUISTICAS

[] Explique los términos educativos de manera
comprensible para los padres; evite la jerga
técnica y la “charla de maestros”.

|:| Proporcione un banco de palabras o
un folleto con definiciones adaptadas
a la familia cuando explique términos
educativos.

[] Utilice elementos visuales para facilitar la
comunicacion, como imagenes, simbolos
comunes o videos.

|:| Utilice personal bilinglie o un intérprete
cualificado en las reuniones, eventos
escolares o cuando llame a los padres.
Evite utilizar nifilos como traductores.

|:| Proporcione versiones traducidas de las
comunicaciones escritas.

[] Acepte las diferencias en la forma de hablar
de los padres y escuche el mensaje que
transmiten.

|:| Verifique la comprension con frecuencia.

COMO MINIMIZAR BARRERAS CAUSADAS
POR DIFERENCIAS CULTURALES

[] Sienta curiosidad por la cultura de cada
familia y su vision del mundo.

[ ] Reconozcay respete que sus valores y
creencias pueden ser diferentes de los de
familias que vienen de origenes, culturas o
grupos étnicos distintos a los suyos.

[] Esté consciente de cualquier préctica
cultural o religiosa de la familia, incluyendo
las restricciones alimentarias que puedan
afectar al nifio en la escuela.

[ Inicie la comunicacién con las familias,
ya que los padres de algunas culturas
consideran que el profesor es el experto y
pueden dudar en expresar su opinion.

] Tenga en cuenta los estilos de
comunicacion de las familias (contacto
visual, tacto, espacio personal, lenguaje
corporal), que pueden variar de una cultura
a otra.

[] Sea comprensivo y de mentalidad abierta
con las decisiones que los padres toman
para sus hijos. Todos tomamos decisiones

a través de una perspectiva basada en
nuestras experiencias.

[] Concéntrese en el objetivo comun de
apoyar el desarrollo, el crecimiento y el
éxito de los estudiantes.

CcOMO MINIMIZAR BARRERAS LOGISTICAS

[] Cree mdltiples formas de participaciéon en la
escuela para que las familias puedan elegir
la que mejor se adapte a sus necesidades.

[ ] Reserve varios horarios de reunién para
gue un padre con un horario mas complejo
tenga opciones.

[ Utilice distintos modos de comunicacién
que satisfagan las necesidades de todas las
familias (por ejemplo, reuniones virtuales).

] Permita gue una familia lleve a sus hijos a
una reunion y organice el cuidado de los
ninos en la escuela.

[] Ofrezca una visita al hogar o retinase en
otro lugar acordado.

[] Sea flexible y comprensivo.

COMO MINIMIZAR BARRERAS
EMOCIONALES

] Sea amable y accesible.

[] Encuentre un equilibrio entre los
comentarios positivos y las preocupaciones.
Cuando comparta sus preocupaciones,
muestre empatia y mantenga
conversaciones centradas en soluciones

] Apoye a las familias estresadas (por
crisis, duelo, salud mental, problemas
econdmicos, etc.) y tenga a la mano una
lista de recursos comunitarios.

[] Comunique a las familias que a usted le

importa el niflo y exprese su compromiso
de satisfacer sus necesidades.

|:| Esté atento a las sefiales de los padres
durante las conversaciones (por ejemplo,
expresiones faciales, tono de voz, lenguaje
corporal) para hacerse una idea de como se
estan sintiendo y recibiendo su mensaje.

[ ] Comunique sus preocupaciones de forma
claray directa, pero respetuosa y amable.

] Pregunte a la familia con qué frecuencia
desea recibir informacion sobre el
comportamiento de su hijo.

[] Sea consciente de sus propias emociones,
estados de animo y detonantes
emocionales durante las interacciones con
las familias.

Go to cliengagefamily.org to find more family engagement resources!
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